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Netveerks veerdi som forum for laering

Mal med delprojektet
At afdeekke hvilket kompetencelgft erfa-grupper giver og hvilket potentiale deltagerne selv ser — inden
for temaet: Ledelse, strategi og forretningsudvikling.

Jeg arbejder med en forstaelse af laering pa baggrund af Etienne Wengers sociologiske tilgang til lzering
og Knud llleris tilgang til laering. De arbejder begge — som flere andre — med konteksten som et vaesent-
ligt element i laering, og Etienne Wenger arbejder med laeringsfaellesskaber som fundament for laering,
altsa betydningen af, at man har et feellesskab som afseet for at veere modtagelig for laering

Kompetencer er defineret som det at kunne handle ud fra sine kvalifikationer, sa nar vi undersager
gruppernes muligheder for at give leering, s vil vi gerne vide mere om:

e Hvordan fungerer grupperne?
Hvad er det, de er feelles om?
Hvordan er tilliden og fortroligheden i gruppen
e Hvor meget leering f&r man af at deltage i gruppen, og det skal afklares pa to niveauer:
1. 1 hvilket omfang seetter gruppen deltagerne i stand til at handle ud fra kvalifikationer, de alle-
rede har?
2. | hvilket omfang giver gruppen nye kvalifikationer?
Kvalifikationer, der bade kan blive kompetencer straks, men ogsa kan veere grundlag for at
udvikle nye kompetencer pa leengere sigt.
e Hvad har givet deltagerne mest laering de seneste 10 ar?
- et bidrag til at forstyrre og inspirere gruppe facilitatorerne og landmandsakademiet til at teenke i
nye baner omkring leering.

Projektets to delopgaver:

Opgave 1
At afdeekke omfanget af grupper inden for Dansk Landbrugsradgivning, der arbejder med temaet Ledel-
se, strategi og forretningsudvikling.

Opgave 2

At afdeekke hvordan erfa-gruppe deltagere oplever udvikling af kompetencer ved at interviewe og obser-
vere i 3 grupper, som veelges ud fra at veere forskellige, sa vi far breddeindsigt, men ingen statistisk be-
leeg for konklusionerne.

Metode

Delopgave 1
At spgrge flest mulige landbrugscentre om omfanget af erfa-grupper og netvaerk, der arbejder med te-
maet Strategi og Ledelse.

Konkret er der sendt mails til dem, der er mest kendt for at arbejde med ledelse og strategi, herunder
netveerket DLBR Ledelsesradgivning og en del andre, som Anne Jacobsen har kendskab til og fik kend-
skab til ved at spgrge.



Interviews med erfa-grupper har hgjest prioritet, sa afdaekningen bliver s omfattende, som det er muligt
inden for tidsrammen.

Der er fulgt op med telefonisk kontakt i det omfang timerne i projektet rakte til det.

Delopgave 2

Der er foretaget observation og gruppeinterview i tre erfa grupper i alt.

Tiden har veeret en begreensende faktor og derfor er der i 2 af observationerne kun observeret pa en del
af mgderne.

Grupperne til observation er udvalgt efter, hvilke grupper der havde mgder i november, som var eneste
tidspunkt, observationerne kunne gennemfgres.

Konklusion:

De undersggte erfa grupper kgrer efter nsesten samme skabelon og deltagerne er meget glade for det.
De oplever, at de lzerer meget og bliver i stand til at handle pa de erfaringer, der deles i grupperne. De
oplever stor tillid og fortrolighed i grupperne, iseer i kraft af indsigt i hinandens gkonomi og i det forhold,
at de ikke er teet pa hinanden i hverdagen.

Grupperne er et frirum hvor man kan dele gode og darlige oplevelser med andre i samme situation.

Som observatgrer oplever vi, at der er stor abenhed og at erfaringerne deles, men vi oplever samtidig
meget fa dbne spargsmal. Ud fra et procesperspektiv vil den personlige leering antagelig kunne gges
yderligere ved at arbejde mere med abne spgrgsmal i grupperne.

I de undersggte grupper har der ikke veeret et defineret mal for gruppen, og de enkelte har heller ikke
mal for, hvad de vil have ud af at deltage. Det er tankevaekkende, at der i to af de tre undersggte grup-
per, var stor anerkendelse af interviewet, fordi det fik dem til at teenke neermere over veerdien af at delta-
ge. | den ene af grupperne gav to medlemmer udtryk for, at havde veeret pa vej ud af gruppen, men i in-
terviewet havde set den veerdi det havde, at vaere med. Pa den baggrund bgr det at szette klare mal og
evaluere ind i mellem, veere vaesentligt.

Der findes ikke i denne begreensede undersggelse dokumentation for et behov for udvikling og nytaenk-
ning. Undersggelsen er foretaget inden for et kendt koncept, sa der kan meget vel teenkes at veere yder-
ligere behov, som de adspurgte ikke selv har set.

Vi har ikke spurgt blandt potentielle kunder, hvis behov maske ikke tilgodeses i de eksisterende tilbud.
Anbefalingen er derfor:

o Der er sandsynligvis grundlag for nye og andre gruppeaktiviteter og den bedste analysemetode
er at udbyde det og se, om der er kunder til det.

e Der er sandsynligvis ogsa mulighed for at udvikle konceptet for erfa-grupper og netveerk gennem
uddannelse og inspiration til facilitatorer.

¢ Det vil give god mening at spgrge en gruppe potentielle netveerksdeltagere, f.eks. Akademiets
Advisory Boards om gnsker og behov, samt fa dem til at vurdere konkrete forslag efter, hvor at-
traktivt det vil veere for dem.

e Der er behov for at ggre opmaerksom
pa veerdien af grupper og veerdien af
mal for gruppen, malgruppe og for at
deltagerne arbejder med egne mal. “If | had asked people what

e Der bgr gennemfgres en idéudvikling ﬂ"pey wanied, Ij'}ey“mld

blandt konsulenter med nye vinkler pa have said faster horses.”
netveerk, som f.eks. Solveig Horst Pe-

tersen, Kim Ladekaer, Anne Jacobsen, Henry Ford
Lillian Hundahl, Genesi og andre med
nye tilgange til at drive netveerk.




Fremtid — udviklingsmuligheder

Vi har i denne analyse arbejdet inden for rammen af det, vi kender, og vi bar veere opmaerksomme pa, at
der kan veere kunder til gruppe aktiviteter, som er anderledes end det, vi kender. Og der er mange mu-
ligheder for at udvikle metode og processer til endnu bedre facilitering af eksisterende grupper og mgde-
former.

Nedenstaende lister star for undersggers egen regning og bar uddybes ved en innovativ proces for flere
radgivere.

Mulighed for at udvikle metode og mgdeproces:

Ud fra et proceskonsulentperspektiv er der et potentiale i at arbejde med formen, hvor jeg vil antage at
udbyttet p& maderne vil kunne gges. Det skal siges, at nedenstaende behov ikke udtrykkes af deltager-
ne, men stammer fra undren hos observatgrerne.

e Atarbejde med mal for deltagerne, sa de hele tiden har personlige mal, som gruppen hjaelper
med at n gennem sparring, interesse og opfalgning.

e At arbejde med spgrgeteknikker, vaerdien af dbne og lukkede spgrgsmal, trumfkort, Karl Tomm
og s videre.

e At arbejde med forskellige former til "bordet rundt”:
F.eks. at den 1& under kaffen i starten, hvor man selv kan opsgge dem med problemstillinger,
der ligner ens egen
Korte mgder to og to
Tidsbegraensning pa
Kraeve forberedelse eller lave forberedelsen pad madet
Bruge bordet rundt til skarp sparring — f.eks. ved at deltagerne har en problemstilling, de prae-
senterer og far spgrgsmal og gode rad til — med skarp menes kort og uden diskussioner

e Atarbejde mere med afklaring af malet med gruppen — hvad vil man have ud af det, hvad vil
man bidrage med?
| to af de undersggte grupper, har deltagerne bagefter rost interviewet, fordi det gav anledning til
en god evaluering og genopdagelse af gruppens veerdi.

e Atarbejde med muligheden for at treene mgdeledelse, hvis mgdeledelsen gar pa skift, bar der
veere en feedback til mgdet og madelederen.

e Treene kun at stille spgrgsmal, evt. slut af med at hver deltager skriver sit bedste rad pa papir og
giver det til den, der har talt.

e Bruge reflekterende team og staldskolemetoder

e OBS pa madedisciplin
- Brug af mobiltelefon
- Skiftende mgdeledelse — traening af kompetencer? Kaos?
- Meget stram disciplin — som hos Anne — for lidt sparring og spontanitet?
- Hvad er malet, det gnskede udbytte af bordet rundt? Hvor mange har sat ord pa det?

Mulighed for at udvikle nye typer netveerk og arbejde med strategi og le-
delse i eksisterende netveerk

Ved at se pa initiativer inden for og uden for branchen, findes der en del muligheder for netvaerk og erfa-
ringsudveksling, som vi ikke har set i stgrre omfang inden for DLBR:

e Netveerk pa tveers af produktionsgrene og ejerforhold

e Netveerk pa tveers af brancher

e Arbejde med skarpere malgruppeafgraensning — mere homogene grupper (alder, kan, produkti-
onsomfang...).

o Korte netvaerksmgder — kun med erfaringsudveksling, eller kun et fagligt indleeg — kendt som
morgen- og fyraftensmgder i andre brancher. | vores branche vil det nok passe bedst med fro-
kostmader



e Store netveerk — f.eks. 50 medlemmer som far feelles inspiration og har subgrupper, som kan la-
ve erfaringsudveksling med eller uden facilitator. Det kan veere lokale, regionalt eller landsdae-
kende netveerk.

e @ge leering og kompetenceudvikling i eksisterende grupper med fagligt indhold gennem tilbud
om indleeg og processer.

Ud fra personlige erfaringer med kunderne, er det vores klare indtryk, at de fleste landmeaend del-
tager i erfagrupper og netvaerk af mange forskellige typer, og nar ejere med ansatte mgdes, vil
det veere naturligt at diskutere medarbejdere og dermed og sa ledelse.

e Undersgge mulighederne for strategisk radgivning i grupper — veerdien af at ga fra individuel til
grupperadgivning.

Det kunne f.eks. veere forlgb, hvor deltagerne udarbejder strategi for egen virksomhed under for-
lgbet. Det kunne ogsa veere grupper, hvor man arbejder med sin ledelsesberetning og eller bud-
getter.

e Undersgge antal grupper til bunds gennem en Survey og samtidig afklare interessen for at starte
nye grupper op — og interessen for et feelles leeringsmiljg for netveerksfacilitatorer.

e Flere netveerk for landbokvinder — bade udearbejdende aegtefeeller, HR chefer, vicedirektarer og
madmgdre, som ofte har en interesse i strategien og ledelsen af de selvejede virksomheder.

Omfang af erfagrupper og netveerk inden for landbrug som arbejder med
Ledelse og strategi (delopgave 1)

Antal

Det generelle billede er, at der ikke satses stort pa laering gennem brug af grupper, idet mange centre
blot har en enkelt gruppe og mange har ikke haft tilstraekkelig meget interesse for emnet til at svare.

Det skal huskes, at der med stor sandsynlighed er mange erfa-grupper med et fagligt formal, som godt
kan have emner inden for ledelse og strategi pa dagsordenen, selvom det ikke er gruppernes tema.

Det har veeret meget sveert at fa svar fra de lokale DLBR Virksomheder og ud fra de svar, vi har, findes
der mindst 18 grupper, der beskaeftiger sig med Strategi og Ledelse.

Landbo Limfjord har mange, men vil ikke give et antal. Mange centre har undladt at svare. Det kan skyl-
des bade travlhed, at der ikke er grupper, at jeg har henvendt mig til forkert person eller at man ikke gn-
sker at dele information om omfanget af grupper.

En del af de erfa-grupper, som beskaeftiger sig med ledelse og strategi er landsdaekkende gkonomi erfa-
grupper eller landsdeekkende kveeg erfa-grupper, som er startet i regi af Seges. Og de indgar i fore-
spgrgslen til centrene, da de drives af lokale radgivere.

Pa @konomi startede man i perioden 1999 til 2005 16 erfagrupper.
Pa kveeg (nu Seges Kvaeg) er der startet 10 landsdaekkende erfagrupper i alt i 2010 og 2013. Der er
ogsa startet grupper op tidligere.

Landsforeningen Danske Svineproducenter har ogsa en raekke landsdaekkende erfa-grupper. Omfanget
er ikke undersggt.

Der er mindst tre grupper under opstart, 2 i Centrovice og én i Jysk. Agrovi kan ogsa forventes at ville
gare en indsats for at blive fgrende pa dette felt i og med, at de har ansat Kim Ladekjaer som net-
veerkskoordinationer.

Det fremgar af bilag 3, hvilke centre og hvilke private, der er spurgt samt, hvad de har svaret.

Form

Indholdet i mgderne minder meget om hinanden, om end det har lidt forskellige overskrifter, men en
dagsorden ser i store treek séledes ud:

e Bordet rundt eller siden sidst



e Etemne, som gruppen vaelger, nogle gange belyst af deltagere eller facilitator, nogle gange be-
lyst med ekstern ekspert.
e Staldtramp i nogle af grupperne, og det kan ligge bade farst, sidst og midt pa dagen.

5 af de 18 grupper holder to dages mader med overnatning for at fa tid til fordybelse og fri tid til mere fri
snak.

12 grupper holder dagsmgader
1 gruppe holder halvdagsmgder — en meget lokal gruppe.

5 af grupperne magdes pa ejendommen, resten mgdes pa det lokale landbrugscenter eller pa et eksternt
sted, typisk hotel, kro eller lignende.

Solvejg Horst Petersen og Kim Ladekjeer har klare retningslinjer for mgdernes form og processen i mg-
derne, de stiller krav til deltagerne og har tidsbegraensning pa gruppernes levetid.

Anne Jacobsen, Merete L. Andersen og Dennis Calender har defineret en mélgruppe, far grupperne er
blevet dannet. Kim Ladekjger involverer initiativtagerne i at skaffe medlemmer og holder optagelsessam-
taler for at sikre, at deltagerne passer sammen og kan inspirere hinanden.

Jeg har langt fra talt med alle facilitatorer. Ud fra dem, jeg har talt med, s& er der ikke optagelseskrav til
grupperne, de Igber uden bagkant, og der er ikke forsggt at samle gruppen ud fra definerede feelles
treek.

Observation og interview i erfa-grupper

Der er foretaget observation og interview i tre erfa-grupper, og i alle tilfeelde kun pa et udsnit af mgdet. |
alle tre tilfeelde under Bordet rundt.

Grupperne er vigtige og giver laering

Deltagerne giver udtryk for stor tilfredshed med at veere i gruppen, og de siger selv, at de leerer meget af
hinanden. De har meget brug for praktiske og afprgvede Igsninger, som de kan give hinanden.

| de undersggte grupper, fremhaever de fortroligheden og indsigten i hinandens gkonomi som veerende
meget vaesentlig for den tillid og fortrolighed, de har.

Bordet rundt og regnskabstal er vigtige emner

Det fremgar af interviewene, at deltagerne prioriterer bordet rundt meget hgit, og at de har stor gleede af
de andres erfaringer.

Det naevnes ogsd mange gange, at abenhed om gkonomi og regnskabstal er vigtigt. Det bidrager i hgj
grad til fortrolighed og eerlighed, nar man har set hinandens tal.

| alle grupper er der stor lydhgrhed og alle bidrager med egne erfaringer og frustrationer. Der er meget
fa abne og uddybende spargsmal i den méade, der kommunikeres pa.

Alle grupper har strategi og ledelse som overordnet tema, men under bordet rundt er det i de konkrete
tilfeelde primaert emner fra daglig drift, der behandles pa operativt niveau.

Ud fra bordet rundt og observation med emner, sa diskuteres emner som:

e Medarbejdere fylder rigtig meget.
Det er udskiftning, uduelighed, konflikter, lan, mus, valg mellem dansk og udenlandsk arbejds-
kraft. Medarbejdere naevnes af neeste alle i bordet rundt og er ogsa temaet pa det ene af mg-
derne.

e Lean, tavlemgder, arbejdsplaner, stempelure fylder hos de fleste i Annes gruppe.

e Host fylder meget i Bennys gruppe og lidt i Annes



e Der er ogsa et par strategiske overvejelser i flere grupper i form af generationsskifte, maskin-
samarbejde

e Reproduktion og saed diskuteres i begge svine erfagrupper. Anne kan referere, at det ogsa er et
emne i andre erfa-grupper, sa det fylder meget hos svineproducenterne, selvom det ikke kan
kaldes et strategisk eller ledelsesmaessigt emne.

e Vacciner, navlebrok og om vask af stald er ngdvendig er ogsa emner under bordet rundt, som il-
lustrerer, at der arbejdes fra operativt til strategisk niveau,

Det ser ud til, at der er leering pa det operative niveau idet, man far en raekke erfaringsbaserede svar pa
den praesenterede udfordring.

En anden vigtig veerdi af bordet rundt ser ud til at vaere muligheden for at fa luft for udfordringer og fru-
strationer og fa anerkendelse af den sveere situation, man star i. Fglelsen af at blive hart og forstaet er
vigtig.

Et interessant spgrgsmal er, om det at blive mgdt og forstaet bliver grobund for accept af situationen, el-
ler om det giver afseet for at handle og forsgge at forbedre situationen.

Mgdeform og disciplin er forskellig

| de konkrete observationer havde én gruppe en meget lgssluppet kommunikation — bl.a. med at tale i
munden pa hinanden og med accept af, at mobiler ringer. Kun én af grupperne var helt uforstyrret af
mobiler.

| to af grupperne var kommunikationen mere disciplineret, s kun en taler ad gangen, men uden afmalt
tid og uden krav om forberedelse. Der er debat undervejs, men kun en ad gangen taler.

| alle tre tilfaelde gar debatten primeert pa at videregive egne erfaringer, og der er stort set ingen uddy-
bende eller &bne spgrgsmal og der konkluderes ikke pa erfaringsudvekslingen.

Vi kan i observationerne konstatere, at der sker tab af energi under bordet rundt ud fra kropssprog og
manglende gjenkontakt med den, der forteeller. | Bennys gruppe var der mere fokus, jo mere personlig
fortzellingen var, og jo mere der var tal og faktuelle forlgb, jo mindre var opmaerksomheden.

Strategi og ledelse

De tre grupper har strategi og ledelse som tema, men i tidsrummet for observation arbejdedes der pa
operativt og taktisk niveau. Der har dog pa alle tre mgder vaeret et emne p& dagsordenen med strategisk
perspektiv. Der er kun foretaget observation pa dette emne i én gruppe, hvor det endte i et operativt ni-
veau pa samme made som under bordet rundt. Man deler ud af sine erfaringer, men gar ikke noget for
at uddybe problemstillingen eller stille spargsmal.

Pa bordet rundt ser der ikke ud til at veere et strategisk perspektiv. Der er mange udfordringer med per-
sonale og produktion, men mest i relation til den daglige drift.

Emnerne pa de tre dagsordner var:

- Medarbejdere — fastholde og motivere (Benny)
- Strategi for salg af ejendom (Finn)
- Regnskab og budget 16 (Anne)

Interviews - pointer
Udbytte — hvorfor er man med i gruppen

e Er blevet mere kompetente ledere — ikke sa konfliktsky.
e En deltager finder teorien er pa for hgjt plan. Det er sveert at f omsat til praksis, og samme per-
son siger senere, at det er vigtigt at fa teoretisk input.



e For at leere noget, blive inspireret, dele gkonomiske tal med nogen, jeg ikke konkurrerer med.

e At se bedrifterne og regnskaberne

e Rart at vide, at man ikke er alene med problemerne.

e Inspiration fra de andre. Nogle af medlemmerne i to af grupperne bruger hinanden mellem mg-
derne ogsa.

¢ Mange gode smé og store inspirationer. Det aktuelle mgde har f.eks. inspireret til at teenke pa
pension, og det var vedkommende ikke kommet i tanke om selv.

e Treekker pa de andres konkrete erfaringer, nar der skal traeffes beslutninger.

Fundamentet for at gruppen fungerer

o Felles faglighed (svine- eller maelkeproduktion)

e At have nogen at tale om overlevelse med — "ting vi ikke kan tale om derhjemme”

e Den varme stol, hvor en deltager ad gangen er i centrum, og der er skarp adskillelse af periode
med spgrgsmal og med forslag (Annes gruppe, inspireret af staldskolekoncept).

e Vifar et sindssygt godt input fra Finn (facilitator)

e /rlighed, fortrolighed og dbenhed, fordi vi er geografisk langt fra hinanden. "Rart at komme ud
af sognet — ingen skjult dagsorden, ordet er frit”

Feelles treek
Produktionsgren og det at veere i samme bad — bade arbejdsmaessige krav og det gkonomiske pres.

| badde Finns og Bennys grupper siges det direkte "Vi kan ikke dele de ting med andre. De vil ikke kunne

forsta det”, "Vi taler om ting, vi ikke kan tale om derhjemme”, "det betyder noget at sige det til nogen, der
forstar”.

Starrelse og gkonomisk situation i grupperne er forskellige, men har ikke veeret det hele tiden. Der gives
ikke udtryk for, at det er vigtigt.

Finns gruppe preeciserer meget skarpt, at det skal veere svineproducenter, det kan ikke ga pa tveers af
produktionsgrene.

Det skal dog siges, at der findes mindst én gruppe, som gar pa tveers og Anne Jacobsen har to grupper,
der gerne vil veere tveerfaglige, og har god erfaring med en gruppe pa tvaers af brancher uden for land-
brug.

Forskelligheden er inspirerende (forskellighed inden for maelkeproduktion). Bliver inspireret af forskellig-
heden, selvom gruppen er sat sammen ud fra at deltagerne skulle veere ens.

Hvad har generelt flyttet jer?
Spargsmalet var formuleret bredt og ikke malrettet udbytte af erfagruppen. Det er tankevaekkende, at
mange af svarene handler om darlige oplevelser og kriser.

Dog er der én, som siger uddannelse og én, der peger pa en god leeremester, som grundlag for at flytte
sig.

Uddannelse og rejser giver et helikopterperspektiv.

Fanget af svineproduktion ved at have en god chef, der gav ansvar.

God leeremester, der leerte ham at fokusere pa db leenge fer krisen.

Fejl og darlige beslutninger, at falge rddgiveres anbefalinger har vaeret dyrt. Bedre at lytte til erfagrup-
pen. (der er iseer i Bennys gruppe, at den gik igen. Selvom de havde noteret hver deres eksempel far
shakken).

Finanskrisen har laert mig meget — "superglad for, at den kom, far jeg gearede det hele endnu mere”.



Leerte at veere forsigtig af en eerlig planteaviskonsulent, da konjunkturen var positiv, og klarer sig derfor i

krisen.

Succes har lzert én af deltagerne devicen: "Tillykke, jeg vil skide dig et stykke”. Du er fantastisk, nar du
har succes, glemt nar det gar ned ad bakke.

Fastholdes/udvikles

Tiden til interviewet var sat for kort og kun én gruppe har naet at tale om dette spargsmal

Bilag

Bilag 1:
Bilag 2:

Bilag 3:

Bilag 4

At fa flyttet noget ledelsesmaessigt.

Falge med forandringen — gruppen skal hele tiden udvikle sig.

Materiale, hvor vi skal rykke os. Holde hinanden fast pa nogle mal.

Praktisk erfaring, teori om ledelse, bordet rundt, den varme stol, virksomhedsbesgg — andre
brancher.

Mail og bilag, der er sendt for at samle information om omfanget af netveerk og erfa-grupper

Skematisk oversigt over adspurgte og svar fra disse om omfanget af erfa-grupper i deres
centre

Guide til gruppeinterview

— 6: Renskrevne observationer og interviews



